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GARANTIEERKLÄRUNG 

  

Wir garantieren bei normalem, bestimmungsgemäßen Gebrauch unserer moHA-Produkte  

im Privathaushalt für die Garantiezeit von 5 Jahren ab Kaufdatum, die Mangelfreiheit unserer 

Geräte in Bezug auf Material, Verarbeitung und Funktionsweise. 

Kommt es während dieser Garantiezeit zu Mängeln am Produkt, besteht die Garantieleistung 

darin, dass wir das mangelhafte Produkt reparieren oder gegebenenfalls gegen ein neues 

austauschen. Die gesamte Garantieleistung wird von uns unentgeltlich erbracht. 

 

Garantieausschluss 

Es wird keine Garantie übernommen für Beschädigungen, die aus folgenden Gründen 

entstanden sind: 

• Schnitt- und Kratzspuren von rein optischer Natur 

• Normaler Verschleiß 

• Unsachgemäßer Gebrauch 

• Unterbliebene Pflege 

• Nichtbefolgen der Bedienungsanleitung 

 

Garantieanspruch und einzuhaltendes Verfahren 

Um den Garantieanspruch geltend zu machen, müssen Sie uns den datierten Kaufbeleg im 

Original, als Fotokopie oder Scan vorlegen. Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum. Der 

räumliche Geltungsbereich ist auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland beschränkt. 

Um Ihren Garantieanspruch geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an den Händler, von 

dem Sie das Produkt erworben haben. 

  

Gesetzliche Gewährleistung 

Durch diese Garantie werden Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte, die dem 

Käufergegen den Verkäufer zustehen, wenn die Kaufsache zum Zeitpunkt des 

Gefahrüberganges nicht mangelfrei war, nicht eingeschränkt. Innerhalb der 

Gewährleistungsfrist stehen Ihnen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte auf 

Nacherfüllung, Minderung, Rücktritt und Schadensersatz gemäß §§ 437 ff. BGB im 

gesetzlichen Umfang ungemindert zu. 

Garantiegeber: 
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DÉCLARATION DE GARANTIE 
  
Nous garantissons que nos produits moHA ! sont exempts de défauts de matériaux, de 
fabrication et de fonctionnement pendant une période de garantie de cinq ans à compter de 
la date d'achat, à condition qu'ils soient utilisés normalement et conformément à leur usage 
prévu dans les foyers privés. Si le produit présente des défauts pendant cette période de 
garantie, nous réparerons le produit défectueux ou le remplacerons par un article neuf 
conformément aux conditions de la garantie. 
 

Exclusion de la garantie 
Aucune garantie n'est accordée pour les dommages dus aux raisons suivantes 
survenus lors de l'utilisation : 
- Traces de coupures et d'éraflures de nature purement optique. 
- Usure normale 
- Utilisation non conforme 
- Absence d'entretien 
- Non-respect du mode d'emploi 
 

Droit à la garantie et procédure à suivre 
Pour faire valoir la garantie, vous devez nous présenter la preuve d'achat originale, 
photocopiée ou scannée et datée. La garantie prend effet à la date d'achat. Le champ 
d'application géographique est limité au territoire de la République fédérale d'Allemagne. 
Pour faire valoir votre droit à la garantie, veuillez-vous adresser au revendeur auprès duquel 
vous avez acheté le produit. 
  

Garantie légale 
Cette garantie ne limite pas les droits de garantie légaux dont dispose l'acheteur vis-à-vis du 
vendeur si l'objet acheté n'était pas exempt de défauts au moment du transfert des droits. 
Pendant la période de garantie, vous disposez des droits de garantie légaux en matière 
d'exécution ultérieure, de réduction, de résiliation et de dommages et intérêts conformément 
aux §§ 437 et suivants du Code civil allemand. BGB dans la mesure prévue par la loi. 
 

Garant de la garantie : 
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WARRANTY 
 
We guarantee that our moHA ! articles are free from defects in terms of material, 
workmanship and function for a warranty period of five years from the date of purchase, 
provided that they are used normally and in accordance with their intended purpose in 
private households. 
If defects arise in the product during this warranty period, according to the terms of the 
warranty we will repair the defective product or replace it with a new one. The entire 
guarantee is provided by us free of charge. 
 

Exclusions from the warranty 
The warranty does not cover damage due to the following: 
• Cutting and scratch marks of a purely aesthetic nature 
• Normal wear 
• Improper use 
• Insufficient care 
• Non-compliance with the operating instructions 
 
 

Claiming under warranty and procedure to be followed 
To make a warranty claim, you have to provide us with the dated proof of purchase in 
original, photocopy or scan. The warranty is effective from the date of purchase. The 
geographical scope is limited to the territory of the Federal Republic of Germany. To claim 
your warranty, please contact the dealer from which you purchased the product.  
 

Legal warranty 
This warranty does not limit the consumer’s statutory rights against the vendor if the 
purchased product was not free of defects at the time of the transfer of risk. During the 
warranty period, you have the statutory warranty rights to subsequent fulfillment, reduction, 
withdrawal and compensation in accordance with Arts. 437 et seq. of the German Civil Code 
(BGB) to the extent permitted by law 
 

Guarantor of the warranty 
 
moHA ! swiss smart design 
A.Marchon SA 
Rue des Sablières 7 
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