Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Pro-ldee (GmbH & Co. KG) gelten flr alle Vertrage Uber die Lieferung von
Waren, die ein Verbraucher mit der Pro-ldee (GmbH & Co. KG) hinsichtlich der in diesem Online-Shop dargestellten Waren
abschlieBt.

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Verkauf von Waren an Unternehmer, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen i.S.d. § 310 | BGB finden Sie hier.

Vertragsschluss

1. Bei Bestellungen Uber den Pro-ldee Webshop ist Vertragspartner die Pro-ldee (GmbH & Co. KG).

2. Nachdem Sie Ihre Bestellung abgeschickt haben, senden wir Ihnen eine E-Mail, die den Empfang lhrer Bestellung bei
uns bestatigt und deren Einzelheiten auffiihrt. Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebotes dar,
sondern soll Sie nur dartiber informieren, dass |lhre Bestellung bei uns eingegangen ist. Die Bestellannahme erfolgt durch
Versand der Ware oder durch eine Auftragsbestatigung.

3. Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen
werden. Sie kénnen die Bestelldaten aber unmittelbar nach dem Bestellen ausdrucken. Zusétzlich erhalten Sie eine
Bestellbestatigung per E-Mail.

4. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

5. Aus Griinden des Jugendschutzes verkaufen wir alkoholische Getranke nur an Personen lber 18 Jahren. Mit lhrer
Bestellung versichern Sie uns, dass der Empfanger der Ware das 18. Lebensjahr vollendet hat.

6. Der Versand alkoholischer Getrénke ist nur innerhalb Deutschlands méglich.

7. Haben Sie im Webshop alle gewiinschten Artikel ihrem Warenkorb hinzugefiigt, gelangen Sie Uber die Schaliflache mit
der Beschriftung ,Warenkorb* an der oberen rechten Kante des Shops zu einer Ubersicht des Warenkorbs. Hier kénnen
Sie die in den Warenkorb gelegten Positionen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit priifen, aus der Bestellung zu entfernen
oder die Stlickzahl anzupassen. Sollten Sie mit dem Inhalt Ihrer Bestellung zufrieden sein, miissen Sie sich im nachsten
Schritt mit ihrem Kundenkonto anmelden oder ein neues Kundenkonto registrieren. Es werden nun lhre persénlichen
Daten wie Rechnungs- und Lieferadresse, sowie der gewtlinschte Lieferservice abgefragt. AuBerdem sehen Sie im letzten
Drittel der Seite eine Gesamtlbersicht der Positionen, in dem Preise, Stlickzahlen und der Gesamtpreis aufgelistet sind.
Sie haben auf dieser Seite die Méglichkeit, alle Angaben zu prifen und Fehler bei der Angabe (iber die Schaltflache
,Andern“ neben den Daten zu &ndern. Sind |hre Eingaben korrekt, klicken Sie auf die Schaltflache ,Jetzt kaufen®, um die
Bestellung abzuschlieBen.

Kauf auf Probe

Der Kaufvertrag wird erst nach Erhalt der Ware durch lhre Billigung bindend. Die Billigung gilt als erfolgt, wenn Sie uns
innerhalb der 15-tdgigen Billigungsfrist weder eine anderweitige Nachricht zukommen lassen, noch die gelieferte Ware
zurticksenden. Nach Zustandekommen des Kaufvertrages steht Innen dariiber hinaus das gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Preisgarantie

Sollten Sie innerhalb von 3 Monaten nach Erhalt der Ware fiir das gleiche Produkt bei einem anderen Einzelh&ndler in
Deutschland ein glnstigeres Angebot finden, so wenden Sie sich bitte an den Pro-ldee-Service: Wir finden in jedem Fall eine
faire Lésung. Sie haben dann auch das Recht, die Ware kostenlos zuriickzuschicken und die Erstattung des vollen Kaufpreises
zu verlangen.

Langzeitgarantie

Die Pro-ldee-Langzeitgarantie gilt 3 Jahre ab Rechnungsdatum. lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberlhrt.

Treten bei Ihrem Produkt trotz sachgeméaBer Anwendung Qualitdtsmangel auf, sorgen wir nach unserer Wahl umgehend fr
kostenlose Reparatur, einen Ersatz oder die Erstattung des Kaufpreises. Ausgenommen sind lediglich VerschleiBteile.

Senden Sie das schadhafte Produkt einfach zusammen mit einer Rechnungskopie an den Garantiegeber:
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Pro-ldee GmbH & Co. KG
Garantieabwicklung

Auf der Hils 205

52053 Aachen

Widerrufsrecht fir Verbraucher
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein

Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Die Widerrufsfrist beginnt jedoch nicht vor Ablauf des Tages, an dem der Kaufvertrag durch lhre Billigung der gekauften
Waren fiir Sie bindend geworden ist.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Pro-ldee GmbH & Co. KG, Auf der Hiils 205, 52053 Aachen, Telefon:
Telefax: , E-Mail: ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefliigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Firr diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren (gilt nur innerhalb Deutschlands).

Sie miissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Widerrufsformular als PDF

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts.
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Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen

o zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

o zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rlickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Preise und Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
2. Wir behalten uns zur Absicherung des Bonitéatsrisikos im Einzelfall vor, bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen.

Lieferbedingungen

1. Wir sind zur Erbringung und Abrechnung von Teillieferungen dann berechtigt, wenn ein Vertrag tber die Lieferung
mehrerer Artikel zustande gekommen ist und es lhnen nach den bei Vertragsabschluss erkennbaren Umstanden méglich
und zumutbar ist, die Artikel entsprechend ihrer Bestimmung auch jeweils einzeln zu gebrauchen.

2. Die Verpflichtung unsererseits zur Lieferung entfallt, wenn die bestellte Ware aus Griinden nicht verfligbar sein sollte, die
flr uns bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar waren, wir trotz ordnungsgemaBem kongruenten Deckungsgeschéaft
selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden sowie die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben und wir Sie
hieriber unverzuglich informiert haben.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

Mangelhaftung

Die Mangelhaftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Herstellergarantien

Die in ErfUllung unserer Informationspflichten gemaB Art. 246a EGBGB gemachten Angaben zu Herstellergarantien sind nicht
Bestandteil des Vertrags und begriinden keine Anspriiche gegen Pro-Idee.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Gegenlber Verbrauchern mit gewéhnlichem Aufenthalt auBerhalb der EU gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.
2. Der Gerichtsstand ist Aachen, soweit dies verbindlich vereinbart werden kann.

Alternative Verbraucherstreitbeilegung

Die Pro-ldee GmbH & Co. KG nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil. Die EU-
Kommission stellt eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Méglichkeit,
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die
Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link erreichbar.
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